/ E ENEA Centrum sp. z 0.0. NIP 777 00 02 843
nea PI. Wtadystawa Andersa 7 REGON 630770227
61-894 Poznan www.enea.pl

Poznan, 10.10.2023 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA |
MODYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA |

MODYFIKACJA TERMINU SKtADANIA OFERT |

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534
Sygnatura pisma: DL/LZ/BW/2023/1644

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

Dziatajagc na podstawie rozdz. I. 1.13 Warunkéw Zamoéwienia z dnia 22.09.2023 r. (dalej: WZ), Zamawiajacy
dokonuje modyfikacji WZ:

Rozdziat I, pkt 11.1 WZ

Byto:
Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, tj.

poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net

W przypadku opisanym w pkt 8.5. lit. c) Warunkow Zamdwienia, Oferte nalezy przesta¢ na adresy email
wskazane w pkt 1.16. Warunkéw Zamdwienia

Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 13.10.2023 r. do godz. 09:00.

Jest:
Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, tj.

poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net

W przypadku opisanym w pkt 8.5. lit. c) Warunkéw Zamédwienia, Oferte nalezy przesta¢ na adresy email
wskazane w pkt 1.16. Warunkow Zamdwienia

Oferte ztozyc¢ nalezy w terminie do dnia 16.10.2023 r. do godz. 09:00.

Dziatajac na podstawie rozdz. I. pkt 1.10. — 1.12. Warunkéw Zamdwienia z dnia 22.09.2023 r. (dalej: WZ),
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania, dokonuje modyfikacji tresci WZ w przedmiotowym postepowaniu.
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L.p. Dotyczy PYTANIA / UWAGI WYKONAWCY
WZ Rozdziat Il Whioski i formularze rozsytane do 100 oddziatéw — czy

to bedg dokumenty A4? Czy réwniez w innych
formatach — np. A3 sktadane do A4, A4 sktadane do A5,
szyte broszury?

Odp. W wiekszosci sg to dokumenty A4, wystepuja tez ksigzeczka DL i ksigzeczka A5 zgodnie z pkt. 4 ppkt. 12
i ppkt. 13 Formularza Oferty. Moze wystgpic ksigzeczka A5 szyta.

2. WZ Rozdziat Il Cz.1 Czy Zamawiajacy dopuszcza uzycie do produkcji papieru
o innej niz wskazana biatosci, np. 146CIE?

Odp. Zamawiajacy dopuszcza uzycie do produkcji papieru o innej niz wskazana biatos¢, jednak nie nizszej niz
wskazana w WZ, czyli 169 CIE +/- 3.

Majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci WZ:

ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 3. Drukowanie, Czeé¢ I, pkt. g) przed modyfikacja:

Papier wykorzystywany do produkcji musi spetnia¢ minimalne parametry techniczne, gwarantujace
odpowiednia jakos$¢ druku

+ Gramatura: 80g/m2 +/-3

*  Grubo$¢: 105 mikronéw +/-3

» Szorstkosé Brendtsen: max. 180 ml/min
* Biatos¢: 169 CIE +/-3

* Nieprzezroczysto$é: min. 93%

ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 3. Drukowanie, Czeéé I, pkt. g) po modyfikacji:

Papier wykorzystywany do produkcji musi spetnia¢ minimalne parametry techniczne, gwarantujace
odpowiednig jako$¢ druku

+ Gramatura: 80g/m2 +/-3

*  Grubo$é: 105 mikronéw +/-3

»  Szorstkos$é Brendtsen: max. 180 ml/min

* Biatos¢ : 169 CIE +/- 3 (lub biato$¢ o parametrach nie nizszych niz wskazane w
niniejszym dokumencie)

* Nieprzezroczystos$¢: min. 93%

ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 3. Drukowanie, Czes$¢ Il, pkt. d) przed modyfikacja:

Papier wykorzystywany do produkcji musi spetnia¢ minimalne parametry techniczne, gwarantujgce
odpowiednig jako$¢ druku

» Gramatura: 80g/m2 +/-3

*  Grubos¢: 105 mikronéw +/-3

»  Szorstkos¢ Brendtsen: max. 180 ml/min
- Biatosc: 169 CIE +/-3

* Nieprzezroczystos$¢: min. 93%

ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 3. Drukowanie, Czes¢ Il, pkt. d) po modyfikaciji:

Papier wykorzystywany do produkcji musi spetnia¢ minimalne parametry techniczne, gwarantujace
odpowiednig jako$¢ druku
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+ Gramatura: 80g/m2 +/-3

¢ Grubos¢: 105 mikronéw +/-3

» Szorstkosé Brendtsen: max. 180 ml/min

» Biatos¢ : 169 CIE +/- 3 (lub biato$é o parametrach nie nizszych niz wskazane w
niniejszym dokumencie)

* Nieprzezroczysto$é: min. 93%

3. WZ Rozdziat Il Cz.13 Czy jest mozliwe zwiekszenie minimalnej ilosci
zamawianych drukéw ze 100 szt. na 500 szt.?

Odp. Brak mozliwosci zwiekszenia minimalnej ilosci zamawianych drukow.

4. Zatgcznik nr 10 — Projekt Umowy Cyt.

§ 3 pkt12 Wykonawca oswiadcza, ze posiada aktualne
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
uwzgledniajgce rozszerzenie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela w szczegdlnosci na szkody
powstate wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, na kwote nie
nizszq niz 1.000.000 (stownie: jeden milion) PLN.

WYKONAWCA: Czy warunek zostanie spetniony jezeli w
polisie Wykonawcy widnieje zapis:

Zakres ubezpieczenia — Odpowiedzialnosc za produkt i
wykonang ustuge ?

Odp. W ocenie Zamawiajacego-tak.

5. Zatgcznik nr 10 — Projekt Umowy Cyt.

§ 3 pkt 16 Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc za szkody
wyrzqdzone Zamawiajgcemu na skutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce.

WYKONAWCA: Zwracam sie z prosba o doprecyzowanie
w zakresie wskazania katalogu czynnosci jakie wchodza
w zakres niewykonania oraz nienalezytego wykonania
przedmiotu umowy.

Odp. Nie ma mozliwosci wskazania zamknietego katalogu zdarzen. Niewykonanie wigze sie z brakiem
realizacji przynajmniej jednej z ustug wedtug zakreséw i terminéw wskazanych w WZ. Nienalezyte wykonanie
Zamawiajgcy rozumie jako brak realizacji zgodnie z ustalonymi wymaganiami znajdujgcymi sie w WZ.

6. Zatacznik nr 10 — Projekt Umowy Cyt.
§ 5 pkt 1 Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub
znacznej czesci Umowy podwykonawcy

WYKONAWCA: Co nalzy rozumieé pod pojeciem ,,. .
.znacznej czesci Umowy. . ."?

Odp. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w § 2 pkt. 2. ppkt.
a-e,h,j,k,m.

7. Zatacznik nr 10 — Projekt Umowy Cyt.

§ 7 pkt 2 Zamawiajgcy nie zobowiqzuje sie wobec Wykonawcy do
korzystania ze wszystkich swiadczen objetych Umowg,
ani nie deklaruje przewidywanej wartosci swiadczen w
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okresie obowigzywania Umowy. Zamawiajqcy nie jest
zobowigzany do sktadania Zlecen lub Zlecen
Dodatkowych. W szczegdlnosci Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do wykorzystania maksymalnego tqcznego
wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1. Wykonawca nie
ma z tego tytutu jakichkolwiek roszczer wobec
Zamawiajgcego. Niniejsza Umowa nie jest umowgq na
wytgcznosé.

WYKONAWCA:

- Czy Zamawiajgcy moze wskazaé minimalng ilos¢ /
wartos¢ Swiadczen jaka zostanie zrealizowana przez
Zamawiajgcego w okresie obowigzywania umowy?
- Czy wskazanie, ,, Umowa nie jest umowq na
wytgcznosc¢” oznacza, ze Zamawiajacy bedzie zlecat
realizacje ustug wiecej niz jednemu Wykonawcy?

Odp. B

rak mozliwosci wskazania minimalnych ilosci/wartosci $wiadczen. Zapis ten oznacza, ze Zamawiajacy
ma mozliwos¢ zlecenia realizacji ustugi wiecej niz jednemu Wykonawcy.

8.

Zatgcznik nr 10 — Projekt Umowy
§ 7 pkt 30

WYKONAWCA: Czy Zamawiajgcy dopuszcza

wprowadzenie dodatkowych zapisow, tj.:

w kazdym kolejnym roku kalendarzowym
obowigzywania Umowy wysokos¢
wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia
poszczegblnych rodzajéw Ustug, w tym zakupu
Materiatéw bedzie waloryzowana w oparciu o
wspotczynnik wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszany przez GUS. W tym
samym okresie moze by¢ réwniez dokonana
zmiana cen wynikajagca z istotnej zmiany
podstaw ich kalkulacji, na ktére Wykonawca nie
ma wptywu Ilub z wprowadzenia nowych
przepisdw prawnych wptywajgcych na wysokos¢
cen Ustug i Materiatéw. Wykonawca przedstawi
Zleceniodawcy do akceptacji w drodze Aneksu
do Umowy nowy zafgcznik cenowy w
uzasadnieniu podajac do wgladu Zleceniodawcy
sktadnik powodujgcy zmiane cen. W przypadku
braku akceptacji przez Zleceniodawce nowego
cennika Ustug i Materiatéw, Wykonawcy
przystuguje prawo rozwigzania Umowy.

Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze
nastgpi¢c w kazdym momencie, w przypadku
zmiany:

a) przepiséw podatkowych skutkujgcych zmiang
obowigzujgcej stawki VAT,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace ustalonego na podstawie ustawy
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub wysokosci
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stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne, lub
zdrowotne,

d) cen oferowanych przez operatora
pocztowego w zakresie dystrybucji
korespondenciji.

e) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o

pracowniczych planach kapitatowych,

f) powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym takze prawa wspdlnotowego, jak
rowniez wydania wigzgcego Strone
rozstrzygniecia organu wtadzy publicznej,
majacych wptyw na cel lub sposéb realizacji
Umowy - zmiana taka moze by¢ podstawg
zwiekszenia wynagrodzenia w przypadku, gdy
zmiany spowodujg faktyczne zwiekszenie
kosztow wykonania Umowy. Wzrost
wynagrodzenia bedzie ustalony
proporcjonalnie do zwiekszenia kosztéw
realizacji Umowy wynikajgcych z
wprowadzonych zmian.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisOw w powyzszym zakresie. Zapis podany w § 7 pkt 30
umozliwia Wykonawcy wystgpienie z wnioskiem o zmiane cen na podstawie udokumentowanych zmian cen
materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg ustugi.

9. Zatgcznik nr 10 — Projekt Umowy
§ 7 pkt 30 ppkt g

WYKONAWCA: Czy w przypadku, kiedy wzrost cen
materiatow lub kosztédw bedzie na tyle duzy, ze
przekroczy opisany maksymalny prég 10%
wynagrodzenia netto okreslonej w dniu zawarcia
umowy, Zamawiajacy dopusci mozliwosc zwiekszenia
tego progu, tj. powyzej 10%?

Odp. Zgodnie z zapisami w Projekcie Umowy maksymalna warto$é zmiany wynagrodzenia nie moze
przekroczyé 10% wartosci wynagrodzenia netto okreslonej w dniu zawarcia Umowy.

10. Zatacznik nr 10 — Projekt Umowy
§12

WYKONAWCA:

Pkt 3 — Propozycja obnizenia z 50% na 25%

Pkt 6 — Propozycja obnizenia z 1 000 PLN na 500 PLN
Pkt 7 a— Propozycja obnizenia z 10 000 na 5 000

Pkt 7 b — Propozycja obnizenia z 20 000 na 10 000
Pkt 7 c — Propozycja obnizenia z 30 000 na 15 000
Pkt 8 — Propozycja obnizenia z 500 na 100

Pkt 10 — Propozycja obnizenia z 20 000 na 10 000
Pkt 11 — Propozycja obnizenia z 20 000 na 10 000
Pkt 12 — Propozycja obnizenia z 25% na 15%

Pkt 13 — Propozycja obnizenia

Z,,sumy Wartosci Zlecen i Zleceri Dodatkowych z tego
Okresu Rozliczeniowego”

NA ,,pofowy sumy Wartosci Zlecen i Zlecen
Dodatkowych z tego Okresu Rozliczeniowego”

Pkt 16 — Propozycja obnizenia z 100% na 60%

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na czesciowa zmiane zapisOw w powyiszym zakresie.
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Pkt 3 — Propozycja obnizenia z 50% na 25% - brak zgody

Pkt 6 —

Propozycja obnizenia z 1 000 PLN na 500 PLN - brak zgody

Pkt 7 a — Propozycja obnizenia z 10 000 na 5 000 — zmieniono zapis

Pkt 7 b — Propozycja obnizenia z 20 000 na 10 000 — zmieniono zapis

Pkt 7 c — Propozycja obnizenia z 30 000 na 15 000 — zmieniono zapis

Pkt 8 —

Propozycja obnizenia z 500 na 100 — zmieniono zapis

Pkt 10 — Propozycja obnizenia z 20 000 na 10 000 - brak zgody

Pkt 11 — Propozycja obnizenia z 20 000 na 10 000 - brak zgody

Pkt 12 — Propozycja obnizenia z 25% na 15% - brak zgody

Pkt 13 — Propozycja obnizenia- brak zgody

Z ,sumy Wartosci Zlecen i Zlecern Dodatkowych z tego Okresu Rozliczeniowego”

NA ,potowy sumy Wartosci Zlecen i Zlecern Dodatkowych z teqo Okresu Rozliczeniowego”

Pkt 16 — Propozycja obnizenia z 100% na 60% - zmieniono zapis

Majac na uwadze powyisze Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci WZ:

ZAtACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY, § 12 KARY UMOWNE | BONIFIKATY, pkt. 7 lit a), b) i c), pkt. 8 i pkt. 16
przed modyfikacja:

7.

b)

c)

16.

Kary umowne za niedotrzymanie jakosciowych Miernikéw SLA okreslonych w poz. 4-8 w zatgczniku
nr 3 moga by¢ naktadane wedtug nastepujacych zasad:

Jezeli wsrdd kontrolowanych przez Zamawiajgcego w miejscu wytwarzania Przesytek beda znajdowa¢c
sie minimum trzy, ktore nie beda spetnia¢ jakosciowych Miernikdw SLA, Zamawiajacy przeprowadzi
kontrole na kolejnym losowo wybranym pakiecie Przesytek w ilosci nie przekraczajgcej 50 sztuk. Jezeli
i tym razem znajda sie minimum trzy Przesytki, ktdre nie beda spetniac jakosciowych Miernikéw SLA,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kary umownej w wysokosci 10.000 (stownie: dziesie¢
tysiecy) ztotych,

Jezeli ponowna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakonczenia poprzedniej,
wykaze, ze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajacych kontroli nie spetniaja jako$ciowych Miernikéw
SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kolejnej kary umownej w wysokosci 20.000
(stownie: dwadziescia tysiecy) ztotych,

Jesli kolejna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakoriczenia poprzedniej,
wykaze, ze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajacych kontroli nadal nie spetniajg jakosciowych
Miernikdw SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kolejnej kary umownej w wysokosci
30.000 (stownie: trzydziesci tysiecy) ztotych.

Zamawiajgcy jest uprawniony do natozenia kary umownej za niedotrzymanie jakosciowego Miernika
SLA Parametry Jako$ciowe Archiwizowania PJA okreslonego w poz.9. zatacznika nr 3, w wysokosci
500 (stownie: pieéset) ztotych za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia, tj. brak lub nieprawidtowy
elektroniczny obraz Dokumentu.

W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w swietle bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa
ogranicza sie taczng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za
wszelkie szkody bez wzgledu na podstawe ich dochodzenia, jak w szczegdlnosci wynikajace z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce do kwoty wynoszacej 100%
wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1.
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ZALACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY, § 12 KARY UMOWNE | BONIFIKATY, pkt. 7 lit a), b) i c), pkt. 8 i pkt. 16
po modyfikacji:

7.

16. W

Kary umowne za niedotrzymanie jakosciowych Miernikow SLA okreslonych w poz. 4-8 w zatgczniku
nr 3 moga by¢ naktadane wedtug nastepujacych zasad:

Jezeli wsréd kontrolowanych przez Zamawiajgcego w miejscu wytwarzania Przesytek beda znajdowa¢
sie minimum trzy, ktore nie beda spetnia¢ jakosciowych Miernikéw SLA, Zamawiajacy przeprowadzi
kontrole na kolejnym losowo wybranym pakiecie Przesytek w ilosci nie przekraczajgcej 50 sztuk. Jezeli
i tym razem znajdg sie minimum trzy Przesytki, ktére nie beda spetnia¢ jakosciowych Miernikéw SLA,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kary umownej w wysokosci 5.000 (stownie: piec tysiecy)
ztotych,

Jezeli ponowna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakonczenia poprzedniej,
wykaze, ze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajacych kontroli nie spetniaja jako$ciowych Miernikéw
SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kolejnej kary umownej w wysokosci 10.000
(stownie: dziesiec tysiecy) ztotych,

Jesli kolejna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakonczenia poprzedniej,
wykaze, ze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajacych kontroli nadal nie spetniajg jakosciowych
Miernikéw SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kolejnej kary umownej w wysokosci
15.000 (stownie: pietnascie tysiecy) ztotych.

Zamawiajgcy jest uprawniony do natozenia kary umownej za niedotrzymanie jakosciowego Miernika
SLA Parametry Jakosciowe Archiwizowania PJA okreslonego w poz.9. zatacznika nr 3, w wysokosci
100 (stownie: sto) ztotych za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia, tj. brak lub nieprawidtowy
elektroniczny obraz Dokumentu.

zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w swietle bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa

ogranicza sie taczng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie

szkody bez wzgledu na podstawe ich dochodzenia, jak w szczegdélnosci wynikajace z niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce do kwoty wynoszacej 60% wynagrodzenia okre$lonego w

§ 7 ust. 1.

11. Zatacznik nr 8 — Umowa o Powierzenie WYKONAWCA: Propozycja zmiany z 24 godzin na 48
Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa | godzin
DPA)
§ 6 Pkt 6

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow w powyiszym zakresie.

12. Zatgcznik nr 8 — Umowa o Powierzenie WYKONAWCA:
Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa Propozycja obnizenia z 5 000 PLN na 200 PLN
DPA) Propozycja wykreslenia zapiséw dot. niezawinionego
§ 9 Pkt 2 naruszenia. Wykonawca nie moze odpowiadac za

niezawinione naruszenie.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.

13.

Zatacznik nr 8 — Umowa o Powierzenie WYKONAWCA: Proponuje wprowadzenia dodatkowego
Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa | zapisu tj.

DPA) (...) tgcznie nie wiecej niz 50% wynagrodzenia netto
§9Pkt4 przystugujgcego Wykonawcy za okres rozliczeniowy w

ktorym doszto do naruszen.
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Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisOw w powyzszym zakresie, jest to uregulowane w § 12
pkt. 16 Projektu Umowy.

14. ZAYACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY Prosimy o rozszerzenie zapisu réwniez o inne materiaty
§ 4, punkt 3. zadrukowane dedykowang grafikg Zamawiajacego.

Propozycja zapisu:

,W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn
nielezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do odkupienia niewykorzystanych
kopert i innych materiatow w ilosci okreslonej w § 3 ust.
11, zadrukowanych dedykowang grafika Zamawiajgcego
za kwote stanowigcg rownowartos$é kosztéow
wytworzenia przez Wykonawce lub kosztéw nabycia
niewykorzystanych materiatéw.”

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisOw w powyiszym zakresie.

Majac na uwadze powyisze Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci WZ:
ZAEACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY, § 4 OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO, punkt 3.WZ przed modyfikacja:

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy zobowigzuje
sie do odkupienia niewykorzystanych kopert w ilosci okreslonej w § 3 ust. 11, zadrukowanych dedykowang
grafika Zamawiajgcego za kwote stanowigcg rownowartosé¢ kosztéw wytworzenia przez Wykonawce lub

kosztow nabycia niewykorzystanych materiatéw.

ZALACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY , § 4 OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO, punkt 3.WZ po modyfikacji:

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy zobowigzuje
sie do odkupienia niewykorzystanych kopert w ilosci okreslonej w & 3 ust. 11 i innych materiatéw,
zadrukowanych dedykowana grafika Zamawiajacego za kwote stanowiacg rownowarto$é kosztow

wytworzenia przez Wykonawce lub kosztéw nabycia niewykorzystanych materiatéow.

15. ZAtACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY Wnosimy o usuniecie zapisu.

§ 7, punkt 30, podpunkt g) Zlecenia majg byc realizowane do 36 miesiecy od daty
zawarcia umowy, a zmiana wynagrodzenia w tym
czasie nie moze wzrosna¢ pow. 10%.

Majac na wzgledzie aktualng inflacje i brak mozliwosci
przewidzenia zmian cen surowcow, energii i innych
czynnikdw cenotwadrczych, takie ustalanie limitow jest
nieuzasadnione.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie. Zapis podany w § 7 pkt 30
umozliwia Wykonawcy wystgpienie z wnioskiem o zmiane cen na podstawie udokumentowanych zmian cen
materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjqg ustugi.

16. ZAtACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY Wnosimy o usuniecie zapisu.

§ 7, punkt 30, podpunkt h) Wzrost kosztéw realizacji zaméwienia w ciggu trwania
umowy nie ma zwigzku z ofertg innego wykonawcy
ztozong w ramach tego postepowania.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisOw w powyzszym zakresie.

17. ZAtACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY Whnosimy o modyfikacje zapisu. Propozycja zapisu:
§ 11 punkt 8
Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania
przyczyny z 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia
niezaleznie od stopnia wykorzystania wartosci
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wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1. Bieg
terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od pierwszego
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
oswiadczenie zostato ztozone.

Odp.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisOw w powyiszym zakresie.

18.

ZALACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY
§12

Wnosimy o dodanie punktu 18 w § 12 w brzmieniu:

Strony zgodnie ustalajg, ze maksymalny limit kar
umownych, jakimi moze by¢ obcigzony Wykonawca z
jakiegokolwiek tytutu w ramach niniejszej Umowy,
Umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych oraz w ramach oswiadczenia o zachowaniu
poufnosci nie moze przekroczy¢ kwoty stanowigcej
rownowartos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
za miesigc, w ktérym powstata podstawa do naliczenia
kary umownej (gérna granica naliczenia kar
umownych).

Odp.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisOw w powyzszym zakresie.

19.

ZAtACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY
§ 12 punkt 12

Wnosimy o modyfikacje zapisu. Propozycja zapisu:

12. W przypadku rozwigzania Umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca niezaleznie od ewentualnie wczesniej
naliczonych kar umownych, Wykonawca jest
zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 25% (dwadziescia pie¢ procent) pozostatego
do wykorzystania do kornca trwania umowy limitu
wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 powyzej
(tj. kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia netto
okreslonego w § 7 ust. 1, pomniejszonego o kwote
wynagrodzenia rozliczonego w trakcie realizacji
umowy).

12.a. W przypadku rozwigzania Umowy przez
ktorgkolwiek ze stron z przyczyn, za ktére odpowiada
Zamawiajgcy, Zamawiajacy jest zobowigzany zaptacic¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 25%
(dwadziescia pieé procent) pozostatego do
wykorzystania do korica trwania umowy limitu
wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 powyzej
(tj. kwoty maksymalnego tgcznego wynagrodzenia netto
okreslonego w § 7 ust. 1, pomniejszonego o kwote
wynagrodzenia rozliczonego w trakcie realizacji
umowy). Wykonawca zastrzega sobie prawo do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar
umownych.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisOw w powyiszym zakresie.
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20. Zatacznik nr 8 — Umowa o Powierzenie
Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa
DPA)

§9. Punkt 2.

Kara umowna powinna by¢ naliczana tylko za
naruszenie zawinione w zwigzku z czym wnosimy o
zmiane zapisu jak ponizej:

,W przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego Dane
niniejszej Umowy DPA EC przystuguje uprawnienie do
naliczania kar umownych w wysokosci 5 000 PLN
(stownie: piec¢ tysiecy ztotych 00/100) w przypadku
kazdego naruszenia odrebnie. Yprawnienie-to

i EC I ia niniaiczai Ll
DPA niczaleinicod ’ L .
ezy-hiezawiniene: EC nie przystuguje uprawnienie do
naliczenia kar umownych wytgcznie w przypadku, gdy
naruszenie jest konsekwencjq dziatania sity wyzszej.”

Odp.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisOw w powyzszym zakresie.

21. WARUNKI
ZAMOWIENIA (WZ), 2. Przetwarzanie danych

i wizualizacja, Czes¢ 1, 1)

Jakie sg statystyki i ilosci zmian przekazéw
marketingowych, statych komunikatéw, danych
teleadresowych, ktére umieszczane sg na dokumentach
rozliczeniowych, windykacyjnych oraz wysytanych do
Klientéw za pomocg Drukarki Online, niezaleznie od
ilosci

zmiennych. lle byto takich zmian w ciggu ostatniego
roku?

Odp. Z

miany przekazéw marketingowych moga wystepowac od kilku do kilkunastu razy w ciggu roku. State

komunikaty zmieniane s3 kilka razy w roku, a dane teleadresowe zdecydowanie rzadziej, raz w roku.

WARUNKI

ZAMOWIENIA (W2Z), 8. Wydruk dokumentéw
wysytanych za pomocg Drukarki Online w ramach
Czesci |

22.

lle bedzie przesytek nadawanych w kopertach C4
nadawanych w rezimie czasowym D+0?

Odp. Nie ma mozliwosci okreslenia konkretnej liczby.

23. WARUNKI ZAMOWIENIA (W2),

Przez jaki czas majg by¢ archiwizowane dane
wejsciowe?

Odp. Dane wejsciowe powinny by¢ archiwizowane przez okres 90 dni.

24. WARUNKI ZAMOWIENIA 13.1.3.KRYTERIUM
3 - WOLUMEN WYDRUKU - 10 %

Str.14

Zamawiajacy wskazuje na wolumen wydruku odnoszacy
sie do ilosci przesytek.

Jaki jest max wolumen wydruku w rozumieniu stron
A4 konieczny do nadania w D+0?

Odp. Kryterium 3 oceny ofert nie uwzglednia wolumenu wydruku w rozumieniu stron A4.

25. WARUNKI ZAMOWIENIA Czy w przesytanych plikach produkcji dziennej we
2. Przetwarzanie danych i wizualizacja. wskazanych w przedmiotowym podpunkcie
Czesé |, ppkt. e) zamawiajgcy bedzie wprowadzat zmiany, ktére bedg
Str. 25 wymagaty akceptacji i mogg wydtuzy¢ proces
generowania zlecen u Wykonawcy a data nadania w
dalszym ciggu pozostanie w rezimie D+0 ?
Odp. Zmiany testowane s3g na $rodowisku testowym. Zamawiajgcy moze zgda¢ obrazéw dokumentéw do

weryfikacji. W takich sytuacjach data nadania w dalszym ciggu pozostaje w rezimie D+0.

26. W?Z strona 18
d) walidacja danych zgodnie z wymaganiami

Zamawiajgcego,

W celu oszacowania mozliwosci oraz kosztédw prosimy o
podanie szczegdtéw dotyczacych walidacji. W
szczegdtach powinny znalez¢ sie informacje dotyczace:

1. ile pdl ma by¢ walidowanych
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2. Wskazanie struktur do walidacji w przypadku
walidowania struktury danych

3. Wskazanie pél do walidacji

4. Informacja czy walidowane majg byc¢ tez
wartosci, jezeli tak to w jaki sposob i ile takich
wystepuje

5. Informacja co ma sie zadziaé¢ w przypadku
wykrycia niezgodnosci. Jezeli wariantéw
dziatania w przypadku niezgodnosci bedzie
wiecej niz jeden prosimy o przedstawienie
wszystkich opcji wraz z ich opisem

Odp. Na tym etapie nie ma mozliwosci wskazania wszystkich przypadkéw. Walidacji wymagaja wszystkie
pola obowigzkowe wskazane w ponizszych zatacznikach do opisu przedmiotu zamdwienia:

Zatacznik nr 16 -SpecyfikacjaFormatuDanychDokumentéwFinansowych_AUMS_SkokDystrybucja_v1.9.docx
Zatacznik nr 17 - SpecyfikacjaFormatuDanychDokumentéwFinansowych_AUMS_SkokObrot_v4.6.docx
Zatacznik nr 18 - SpecyfikacjaFormatuDanychPotwierdzeniaSalda_AUMS_SkokObrot_v1.3.docx

Zatacznik nr 19 - SpecyfikacjaFormatuDanychWindykacja_ AUMS_SkokDystrybucja_v1.4

Zatacznik nr 20 - SpecyfikacjaFormatuDanychWindykacja_ AUMS_SkokObrot_v2.1.docx

Ponadto walidacji podlegajg konkretne tresci, np. odrzucane s3 dokumenty, ktére maja opis , kopia”.
Przyktadowe wytyczne dotyczgce walidacji wskazano w WZ pkt. 2. ppkt. i, strona 26.

W przypadku wykrycia niezgodnos$ci nalezy wycofac przesytke i wygenerowac raport zawierajacy minimum
przyczyne odrzucenia oraz wskazanie linii w pliku, w ktérej dany btad wystapit.

Wycofany plik zawierajacy przesytke wraz z raportem nalezy umiesci¢ w dedykowanej lokalizacji na serwerze
i wystaé maila zawierajgcego nazwe wycofanego pliku do wskazanej grupy odbiorcéw.

Wytyczne dotyczgce walidacji bedg ustalane na etapie wdrazania.

27. WZ strona 18 Co Zamawiajacy rozumie poprzez "przetwarzanie
Lit a) - ) oraz e) - f) Wyrazenia "przetwarzanie danych" i "przetwarzanie dokumentéw"? Prosimy o
danych" i "przetwarzanie dokumentéw" okreslenie czynnosci jakie sie kryjg pod tym wyrazeniem
wraz z ich doktadnym opisem

Odp. Przetwarzanie danych, czyli pobranie z serwera plikow z danymi, utworzenie obrazéw dokumentéw na
podstawie danych otrzymanych w pliku tekstowym zgodnie z dokumentami technicznymi opisujacymi
budowe dokumentéw. Naniesienie danych adresowych na wtasciwy szablon. Umieszczenie dedykowanego
przekazu marketingowego lub dotgczenie ulotki / pisma jesli jest to wskazane. Podczas przetwarzania
powinna tez nastgpi¢ walidacja danych. Przetwarzanie konczy sie utworzeniem przesyfki.

Przetwarzanie dokumentdw, czyli pobranie z serwera i obstuzenie otrzymanych od Zamawiajgcego plikéw z
dokumentami, ktdére zawierajg pismo przewodnie, metadane i zataczniki jesli wystepujg — zgodnie z
dokumentacja techniczng. Utworzenie obrazu dokumentu, naniesienie danych, skalowanie oraz walidacja
danych i utworzenie przesyiki.

28. WZ strona 19 Czy wskazany zapis oznacza, ze w danych bedzie

Lit i) zapisane (poprzez jakis znacznik), ze do danej przesytki

"Inserty przypisywane sg miedzy innymi na nalezy dodad insert?

podstawie okre$lonych przez Zamawiajgcego Czy ulotki w danych bedg okreslone poprzez z géry

zapisow/wartosci wystepujacych w danych, ustalone stowniki? (np. kod w danych ULO4 to ulotka

ktére przekazywane sg w pliku tekstowym lub "marketing AAA")

bazie " Wskazany zapis ("miedzy innymi"') sugeruje, ze sg inne
sposoby przypisywana ulotek. Prosimy o wskazanie
wszystkich sposobdéw wraz z ich opisem w celu
uwzglednienia tego w wycenie.
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Odp. Na ten moment materiaty marketingowe dodawane sa na podstawie bazy lub okreslonych wartosci
znajdujacych sie w danych. Dokumenty techniczne nie zawieraja tagu dedykowanego dla stownikow akgcji
marketingowych. Nie oznacza to, ze takie rozwigzanie nie pojawi sie w trakcie trwania umowy.

29. WZ strona 19

Lit 1)

"obstuga zwrotéw pocztowych wedtug wytycznych
Zamawiajgcego, "

Prosimy o przekazanie wytycznych w celu sprawdzenia
mozliwosci ich zrealizowania oraz wykonania
prawidtowej wyceny

Odp. Zgodnie z pkt. 7. WZ strona 35.

30 WZ strona 19

Lit m)

"raportowanie zgodne z wytycznymi
Zamawiajgcego "

Zamawiajgcy napisat, ze raportowanie ma by¢ zgodnie z
wytycznymi oraz ze docelowe szablony raportéw
zostang opracowane i uzgodnione po podpisaniu
umowy. Ktdre z powyzszych Zamawiajacy uznaje za
wigzgce? Jezeli to, ze raportowanie ma by¢ zgodne z
wytycznymi to prosimy o ich okreslenie.

Jezeli to, ze raporty zostang uzgodnione po podpisaniu
umowy to prosimy o wykreslenie pierwszej czesci
zdania.

Odp. Ogdlne wytyczne opisane sg w rozdziale Il WZ w pkt. 11 i 12 strony 37 - 39. Jednak docelowe szablony
zawierajgce nazwy kolumn i sposéb prezentacji danych zostang opracowane na etapie wdrozenia. Zapisy sie

nie wykluczaja.

31. WZ strona 19

Lit n)

"kontrola poprawnosci wydrukowanych
dokumentéw przed i po zakopertowaniu ...

Zamawiajgcy zostawit otwarty zbidr elementéw do
zweryfikowania (wyrazenie "m.in."). Prosimy o
okreslenie dokfadnej listy w celu poprawnego
oszacowania kosztéw.

1. Kontrola poprawnosci wydrukowanych
dokumentdéw po zakopertowaniu. W zwigzku z
tym, ze w tym momencie koperta jest
zamknieta kontroli moze podlegac ilos¢
wyprodukowanych przesytek oraz
automatyczne skanowanie numeru przesytki z
okna koperty. Czy takg kontrole ma na mysli
Zamawiajgcy?

2. Wydruk odbywa sie w technologii druku
atramentowego z wykorzystaniem koloréw
CMVYK. Czy weryfikacja kolorystyki z Ksiega
Tozsamosci Marki Enea ma sie odbywac
poprzez sprawdzenie czy sg uzyte do
wyprodukowania danego koloru wskazane
kolory CMYK? Jezeli nie to prosimy o wskazanie
w jaki sposéb ma sie odby¢ ta weryfikacja

3. W jaki sposéb ma zosta¢ wykonana weryfikacja
prawidtowego nasycenia koloru? Prosimy o
opisanie co doktadnie ma Zamawiajacy na
mysli. W tym m.in. sposdb jak to mierzy¢ oraz
jakie powinny by¢ wartosci.

Mozliwe, ze Zamawiajgcy ma na mysli uzycie
odpowiednich sktadowych CMYK do uzyskania
danego koloru. Jezeli tak, to prosimy tylko o
potwierdzenie.
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4. Zastosowywanie poprawnego kontrastu,

rozdzielczosci.

W jaki spos6b ma by¢ sprawdzany poprawny kontrast
oraz jakie wartosci sg dopuszczalne?

Jaka jest poprawna rozdzielczo$¢?

ODP.

Kontrola poprawnosci wydrukowanych dokumentéw po zakopertowaniu. W zwigzku z tym, ze w tym
momencie koperta jest zamknieta kontroli moze podlegaé ilos¢ wyprodukowanych przesytek oraz
automatyczne skanowanie numeru przesytki z okna koperty. Czy taka kontrole ma na mysli
Zamawiajgcy?

Odp. Kontrola powinna obejmowac réwniez czy zostat zastosowany obowigzujacy wzér kopert
(wtasciwe logo, adres zwrotny, dane umowy z PP). Czy na kopercie nie ma plam i zabrudzen, czy
koperty nie sg sklejone ze sobg, czy w okienku koperty znajduja sie tylko dane adresowe.

Wydruk odbywa sie w technologii druku atramentowego z wykorzystaniem koloréw CMYK. Czy
weryfikacja kolorystyki z Ksiegg Tozsamosci Marki Enea ma sie odbywac poprzez sprawdzenie czy s3
uzyte do wyprodukowania danego koloru wskazane kolory CMYK? Jezeli nie to prosimy o wskazanie w
jaki sposéb ma sie odby¢ ta weryfikacja

Odp. Tak, weryfikacja kolorystyki z Ksiegg Tozsamosci Marki Enea ma sie odbywa¢ poprzez
sprawdzenie czy s uzyte do wyprodukowania danego koloru wskazane kolory CMYK.

W jaki sposdb ma zosta¢ wykonana weryfikacja prawidtowego nasycenia koloru? Prosimy o opisanie co
doktadnie ma Zamawiajacy na mysli. W tym m.in. sposdb jak to mierzy¢ oraz jakie powinny by¢
wartosci.

Mozliwe, ze Zamawiajgcy ma na mysli uzycie odpowiednich sktadowych CMYK do uzyskania danego
koloru. Jezeli tak, to prosimy tylko o potwierdzenie.

Odp. Zamawiajgcy ma na mysli uzycie odpowiednich sktadowych CMYK do uzyskania danego koloru
oraz wizualna weryfikacje czy np. logo lub inne kolorowe elementy nie maja przebarwien tj. czy
krawedzie logo nie s3 fioletowe, a czerwone elementy pomaranczowe. Kolorowe elementy powinny
by¢ jednorodne kolorystycznie bez jakichkolwiek przebarwien.

Zastosowywanie poprawnego kontrastu, rozdzielczosci.

W jaki sposob ma by¢ sprawdzany poprawny kontrast oraz jakie wartosci sg dopuszczalne?

Jaka jest poprawna rozdzielczos$c¢?

Odp. Poprawne kontrast i rozdzielczo$¢ zapewniaja, ze wydruk jest wyrazny bez pikseli oraz rozmyg¢.

Weryfikacja wizualna.

32.

Dane XLS i XLSX Pliki XLS i XLSX sg "poprawnie" czytane tylko przez MS
(wystepuje wielokrotnie) Excel. W samej aplikacji Excel pojawiajg sie réznice w
wizualizacji danych na réznych komputerach. Jest to
spowodowane autokorektami oraz innymi ustawieniami
aplikacji.

Czy Zamawiajacy moze przysta¢ dane w formacie
tekstowym (np. CSV)?

Odp. Format pliku bedzie na biezagco ustalany. Czasami dane wymagaja recznej weryfikacji, a plik CSV nie

daje takiej elastycznosci recznej poprawy danych.

33.

WZ strona 26 Czy Zamawiajgcy moze okresli¢ wszystkie wymagania
Lit i) dotyczace walidacji? W tej chwili w WZ jest zapis
Walidacja wytyczne "Powyzsze wytyczne nie stanowia catoéci wymagar . Wykonawca nie

jest w stanie okresli¢, czy potrafi spetni¢ wszystkie
wymagania nie znajgc ich wszystkich. Wykonawca nie
jest tez w stanie okresli¢ kosztu ich wykonania

Odp. Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w pytaniu nr 26.
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34. WZ strona 26 Czy Zamawiajacy rozumie poprzez wycofanie
Lit k) pojedynczego dokumentu jako wycofanie przesytki,
Wycofania ktora nie przeszta walidacji?

Wycofanie pojedynczego dokumentu z przesyiki (gdzie
bedzie ich kilka) moze spowodowac brak spdjnosci
przesyfki.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisOw w powyzszym zakresie.

Majac na uwadze powyzsze Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci WZ:

ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 2. Przetwarzanie danych i wizualizacja, Cze$¢ |, Wersja | oraz
Wersja Il, pkt k) przed modyfikacjg:

Wycofaniu powinny podlega¢ pojedyncze dokumenty, ktérych dotyczy btad

ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 2. Przetwarzanie danych i wizualizacja, Cze$¢ |, Wersja | oraz
Wersja Il, pkt k) po modyfikacji:

Wycofaniu powinny podlega¢ pojedyncze przesytki, w ktérych wystapit btad

35. WZ strona 27 Wykonawca do wydruku kolorowego bedzie uzywat
Lit o) drukarek tworzgcych kolory z sktadowych CMYK.
Wizualizacja zgodna z kolorystyka opisang w | Czy Zamawiajgcy ma tutaj na mysli, aby wydrukowane
Ksiedze Tozsamosci Marki Enea dokumenty zostaty stworzone z koloréw CMYK

wskazanych w Ksiedze Tozsamosci Marki Enea?

Odp. Tak, Zamawiajacy oczekuje, ze dokumenty bed3a drukowane z koloréw CMYK wskazanych w Ksiedze
Tozsamosci Marki Enea jesli Wykonawca bedzie uzywat drukarek tworzacych kolory ze sktadowych CMYK.

36. WZ strona 27 Wykonawca do wydruku kolorowego bedzie uzywat
3.Drukowanie drukarek tworzgcych kolory z sktadowych CMYK.
Lit a) Czy Zamawiajgcy ma tutaj na mysli, aby wydrukowane

dokumenty zostaty stworzone z koloréw CMYK
wskazanych w Ksiedze Tozsamosci Marki Enea?

Odp. Tak, Zamawiajacy oczekuje, ze dokumenty beda drukowane z koloréw CMYK wskazanych w Ksiedze
Tozsamosci Marki Enea jesli Wykonawca bedzie uzywat drukarek tworzacych kolory ze sktadowych CMYK.

37. WZ strona 27 Wykonawca do wydruku czarnobiatego bedzie uzywat
3.Drukowanie tylko koloru czarnego.
Lit b) Czy Zamawiajgcy ma tutaj na mysli, aby wydrukowane

dokumenty zostaty stworzone tylko z koloru czarnego
(K) z koloréw CMYK wskazanych w Ksiedze Tozsamosci
Marki Enea?

Odp. Tak, Zamawiajacy oczekuje, ze dokumenty bedg drukowane z koloréw CMYK wskazanych w Ksiedze
Tozsamosci Marki Enea jesli Wykonawca bedzie uzywat drukarek tworzgcych kolory ze sktadowych CMYK.

38. Szablony dokumentow Czy Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy specyfikacje
dotyczace szablonéw dokumentéw, gdzie beda
doktadnie opisane elementy takie jak:
1. Uzyte czcionki w danych sekcjach dokumentu
2. Logika drukowania danych elementéw na
dokumencie. Wskazanie, kiedy i co ma sie
drukowad
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3. Logika przechodzenia na kolejne strony.
(wskazanie co ma zostac przeniesione na nowg
strone, itp)

4. Mapowanie danych na dokument. Mapa

pokazujgca np. ze pole A ma sie pojawi¢ w
danym miejscu na dokumencie. (mapowanie
wszystkich pél)
Czy tez Wykonawca bedzie miat stworzy¢ dokumenty
tylko na podstawie specyfikacji danych oraz
przyktadowych gotowych dokumentow?

Odp. Wykonawca musi stworzy¢ dokumenty na podstawie specyfikacji danych oraz przyktadowych gotowych

dokumentow.
39. WZ strona 33 Czy Zamawiajacy bedzie w danych juz przesytat ztgczone
Pkt 5 dokumenty do jednej przesytki?
Lit a) Jezeli nie to prosimy o okreslenie w jaki sposéb
Wykonawca ma taczy¢ dokumenty do jednej przesytki
Odp. Tak, Zamawiajgcy bedzie w danych juz przesytat dokumenty ztgczone do jednej przesytki, specyfikacje

opisuja taczenie dokumentow.

40. WZ strona 34
Lit e)

Wykonawca nie jest w stanie sprawdzi¢ czy otrzymane
dane zawierajg wszystkie wymagane dane Klienta.

Czy Zamawiajacy ma tutaj na mysli, aby weryfikowac
czy otrzymane dane pojawiaty sie w oknie koperty
wedtug ustalonego szablonu?

Odp. Nalezy weryfikowac czy otrzymane dane pojawi

aty sie w oknie koperty wedtug ustalonego szablonu.

41. WZ strona 34
Lit f)

W jaki sposdb ma zostaé wykonana weryfikacja
prawidtowego nasycenia koloru? Prosimy o opisanie co
doktadnie ma Zamawiajacy na mysli. W tym m.in.
sposo6b jak to mierzy¢ oraz jakie powinny by¢ wartosci.
Mozliwe, ze Zamawiajgcy ma na mysli uzycie
odpowiednich sktadowych CMYK do uzyskania danego
koloru. Jezeli tak, to prosimy tylko o potwierdzenie.

Odp. Tak, Zamawiajacy oczekuje, ze dokumenty bedg drukowane z koloréw CMYK wskazanych w Ksiedze
Tozsamosci Marki Enea jesli Wykonawca bedzie uzywat drukarek tworzgcych kolory ze sktadowych CMYK
oraz wizualng weryfikacje czy np. logo lub inne kolorowe elementy nie maj3a przebarwien tj. czy krawedzie
logo nie s3 fioletowe, a czerwone elementy pomaranczowe.

42. WZ strona 34

Lit k)

W przypadku wykonywania kilku zmian jednoczesnie na
tym samym Srodowisku testowo/deweloperskim
istnieje koniecznos¢ wtaczenia produkcyjnego
wszystkich zmian jednoczesnie lub zlecenie wycofania
danej zmiany.

Witaczenie produkcyjne projektu, w ktdrym
wykonywane jest kilka zmian ale nie wszystkie sg
zaakceptowane wtaczy dany projekt w stanie aktualnie
zaakceptowanym.

Aby wigczyc tylko czesé ze zlecanych zmian konieczne
jest ich odpowiednie kolejkowanie lub zlecenie zmiany
wycofania zmiany. Taka czynno$é oczywiscie wigze sie z
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dalszg modyfikacjg projektu i wymagang jego kolejng
akceptacja.

Powyzsze nie dotyczy prostych zmian marketingowych
(zmiana marketingu).

Czy Zamawiajacy akceptuje powyzszy zapis?

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na czesciowa zmiane zapis6w w powyzszym zakresie.

Majac na uwadze powyzsze Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci WZ:

ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 4. Kopertowanie w ramach Czescil, Wersja Il, 5. W ramach
swiadczonych ustug wynikajacych z Czesci | Wykonawca zapewnia, pkt k) przed modyfikacj3:

Srodowisko testowe powinno umozliwiaé w tym samym czasie prace nad kilkoma réznymi
projektami/modyfikacjami. Zmiany moga by¢ wdrazane na produkcje osobno, nie moze dojsé do sytuacji, w
ktorej nie mozna dokonac zmian, poniewaz trwajg prace nad innym modutem dotyczacym tego samego
projektu.

ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, 4. Kopertowanie w ramach Czesci I, Wersja Il, 5. W ramach
swiadczonych ustug wynikajacych z Czesci | Wykonawca zapewnia, pkt k)) po modyfikacji:

Srodowisko testowe powinno umozliwiaé w tym samym czasie prace nad kilkoma réinymi
projektami/modyfikacjami. Zmiany moga by¢ wdrazane na produkcje osobno, nie moze dojsé¢ do sytuacji, w
ktérej nie mozna dokona¢ zmian, poniewaz trwajg prace nad innym modutem dotyczacym tego samego
projektu. W przypadku koniecznosci uruchomienia czesci ze zlecanych zmian, Zamawiajacy okresla
priorytety i nastepuje kolejkowanie zmian zgodnie z dyspozycjg Zamawiajacego.

43, WZ strona 34 Czy Zamawiajgcy rozumie poprzez wycofanie

Lit p) pojedynczego dokumentu jako wycofanie catej
przesytki, ktdra nie przeszta walidacji?

Wycofanie pojedynczego dokumentu z przesytki (gdzie
bedzie ich kilka) moze spowodowac brak spdjnosci
przesytki.

Odp. Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w pytaniu nr 34.

44, 3. Drukowanie > Cze$¢ 1 > b) Wersja Il. Drukowanie dokumentéw personalizowanych
(rozliczeniowych, windykacyjnych, wysytanych za
pomocg Drukarki Online oraz pism informacyjnych
wysytanych do Klientow na podstawie przestanej bazy)
odbywac sie bedzie na papierze biatym, formatu A4 o
gramaturze co najmniej 80 g/m?, dedykowanym do
technologii wydruku stosowanej przez Wykonawce,
nadruk w czerni, nadruk dwustronny. - czy w wersji |l
wchodzi w gre tylko druk dwustronny? Dla wers;ji |
(kolor) jest druk jedno i dwustronny.

Odp. Zaréwno w wersji | jak i wersji Il moze wystapic zadruk jedno i dwustronny.

45, > 5. W ramach swiadczonych ustug wynikajacych z
Czesci | Wykonawca zapewnia: > h) Udostepnienie
pracownikom Zamawiajgcego mozliwosci $ledzenia
biezgcego statusu pliku przekazanego do wydruku w
trybie on-line. — w jaki sposdb mamy przekazywac
statusy (webservice, panel)?
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Odp. Wszelkie informacje w tym statusy powinny by¢ na biezagco dostepne i aktualizowane w formie

czytelnego dla uzytkownikéw GUI.

46.

Dzien dobry, prosimy o odniesienie sie do ponizszych
pytan:

> 8. Wydruk dokumentéw wysytanych za pomoca
Drukarki Online w ramach Czesci | > Wydruk pism
odbywac sie bedzie jednostronnie lub dwustronnie, w
orientacji pionowej lub poziomej. — najlepiej zeby
strony byly ustawione w orientacji pionowej (tekst na
nich moze by¢ w dowolnej orientac;ji)

Odp. Rozwigzanie musi uwzgledniaé¢ wydruk w orient

acji pionowej oraz poziomej.

47.

Dzien dobry, prosimy o odniesienie sie do ponizszych
pytan:

> 17.1. Opis gtéwnych zatozen portalu raportujgco —
monitorujgcego. > Interfejs (warstwa prezentac;ji)
portalu raportujgco — monitorujacy dla pracownikéw
Zamawiajgcego zostanie umiejscowiony na
infrastrukturze Zamawiajgcego. Komunikacja pomiedzy
warstwa prezentacji, a silnikiem zasilajagcym portal w
dane przez VPN typu ,site to site” pomiedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawca i tylko za pomocg
protokotéw zabezpieczonych kryptograficznie. - czy
dopuszczalna jest realizacja, w ramach ktérej aplikacja
portalu raportujgco — monitorujgcego posadowiona jest
na dedykowanych serwerach Wykonawcy i prezentacja
stron WWW wygenerowanych w aplikacji po stronie
Wykonawcy odbywa sie w przegladarkach
internetowych pracownikdéw Zamawiajgcego taczacych
sie do aplikacji po stronie Wykonawcy poprzez tunel
VPN protokotem HTTPS? "

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapis

6w w powyzszym zakresie .

48. Zgodnie z: WZ Rozdziat Il Czes¢ | punkt z.

Zgodnie z: WZ Rozdziat Il Cze$¢ | punkt z.

"wszystkie projekty zamawiajgcego sg obecnie
obstugiwane w oprogramowaniu Inspire Designer
(pierwotnie GMC/obecnie Quadient). Wykonawca
zobowigzany jest do posiadania oprogramowania
umozliwiajgcego obstuge projektow Zamawiajgcego
stworzonych w wyzej wymienionym
oprogramowaniu..."

1. Prosba o wskazanie wersji Quadient w jakiej sg
stworzone projekty zamawiajgcego?

2. Czy Zamawiajgcy ma zamiar przekazac do
Wykonawcy pliki wfd z projektami, czy tez opis zostanie
dostarczony w inny sposéb (jesli tak to w jaki).
Pozostata cze$¢ dokumentacji nie wskazuje na zamiar
przekazywania opisow w plikach wfd.

3. Jesli odpowiedz? na powyzsze pytanie jest twierdzaca

to czy istnieje na obecnym etapie postepowania
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mozliwo$¢ przekazania do wykonawcy przyktadowego
pliku WFD.

1. Prosba o wskazanie wersji Quadient w jakiej sg stworzone projekty zamawiajgcego?

Odp. Projekty sg stworzone w wersji 10.5.

2. Czy Zamawiajgcy ma zamiar przekaza¢ do Wykonawcy pliki wfd z projektami, czy tez opis zostanie dostarczony w
inny sposab (jesli tak to w jaki). Pozostata czes¢ dokumentacji nie wskazuje na zamiar przekazywania opiséw w
plikach wfd.

Odp. Pliki zostang przekazane bez opisu w wersji wfd.

3. Jedli odpowiedzZ na powyzsze pytanie jest twierdzgca to czy istnieje na obecnym etapie postepowania mozliwosé
przekazania do wykonawcy przyktadowego pliku WFD.

Odp. Nie, na tym etapie nie ma takiej mozliwosci.

Powyisze informacje nalezy traktowac jako integralng czes¢ WZ.

Z powazaniem,

Signed by /
Podpisano przez:
Marek
Stachowiak
Otrzymua_: ) Date / Data:
1) Strona internetowa prowadzonego postepowania 2023-10-10 08:33
2) a/a
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